ANALYSE DES ENJEUX

DE LA MAIN-D'CEUVRE

AU SEIN DES ORGANISATIONS
ARTISTIQUES ET CULTURELLES
AU QUEBEC

ETUDE REALISEE PRE-PANDEMIE

Mars 2021

& COMPETENCE
CULTURE

EEEEEEEEEEEEEEEEE
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU







ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE
AU SEIN DES ORGANISATIONS ARTISTIQUES

ET CULTURELLES AU QUEBEC
Mars 2021

Laprésente étude de ’analyse des enjeux de la main-d’ceuvre au sein des organisations artistiques
et culturelles québécoises a été réalisée par les firmes Actualisation IDH et par le Groupe-Conseil

Solertia sous la direction de Compétence Culture.

Elle a été réalisée grace a I'implication des personnes suivantes :

COMPETENCE CULTURE

Pascale Landry
Directrice générale

Christine Harel
Coordonnatrice a la gestion du projet

Contraste Conception Graphique

Toute reproduction interdite sans autorisation écrite.
© Compétence Culture

ISBN PDF: 978-2-923021-81-2

ISBN Imprimé : 978-2-923021-80-5

Dépot 1égal — 2021

Bibliotheque et Archives nationales du Québec (BAnQ)
Bibliotheque et Archives Canada (BAC)

Compétence Culture a soutenu la réalisation de cette étude
grace a une aide financiére de la Commission des partenaires
du marché du travail (CPMT)

Commission
des partenaires
du marché du travail

P
Québec

ACTUALISATION IDH

Louis Fortin
Président

Michel Di-Lillo

Anida Duda

Normand Poulet

Conception et administration du sondage

GROUPE CONSEIL-SOLERTIA

Mélanie Foley
Directrice, services-conseils

Kevin Rwigema
Spécialiste en rémunération

Jonathan Caissy
Consultant sénior en ressources humaines

POLE ENTREPRENEURIAT CULTUREL
ET CREATIF

Géraldine Dallaire
Coordonnatrice a la gestion du projet






Remerciements

de Compétence Culture qui a recu l’aide financiére de la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT).

COMPETENCE
CULTURE

COMITE SECTORIEL DE
MAIN-D'CEUVRE EN CULTURE

La réalisation de cette étude a été rendue possible grace a la contribution :

Nous tenons a remercier de facon particuliere les membres du comité de
démarrage.

Fabienne Cabado
Regroupement québécois de la danse

Marianne Coineau
Culture Laval

Stéphane Chagnon
Société des musées du Québec

Bastien Gilbert
Regroupement des centres d’artistes autogérés
du Québec

Sylvie Meste
Conseil québécois du théatre

Sonia Pelletier
Regroupement des arts interdisciplinaire
du Québec

Josée Tremblay
Conseil de la culture des régions de Québec
et Chaudiére-Appalaches

Compétence Culture remercie tous les membres qui ont,
d’une maniere ou d’une autre, participé a cette étude.

ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

o1






LISTE DES GRAPHIQUES ......oocviuevereiectseeseseseesesaesessesessesaesessesessessessssssassessesessesassans 8
LISTE DES TABLEAUX ...eteteveuteteeeeeeteeeeeeteteseeeteseeeeseseseesesesesesesesessesssesessssesessasesessnas 9
CONTENU DU RAPPORT ...ttt ee et et sesetesesee s eneseaeseasesssesasseees 10
SECTION 1 :INTRODUCTION ET PRESENTATION GENERALE DE L'ETUDE ................... 15
1.1 INTRODUCTION ..oeeeeereeeeeeeeeee e teeeeeteeeeeeeee e eeteseteseteseseeeeeseseseseneseeseeasesaseeees 15
1.2 SUJET DE LETUDE ...oovivieeieeeieteeesenaesesesae s sesae s sss s s sssassssesansans 16
1.3 LA RARETE DE MAIN-D’EUVRE ...oveeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeeeeee e e eeseeseeneneeees 16
1.4 METHODOLOGIE ...eveveeeeeeeeee e teeeeeee ettt eeeteseteeeseeeeeseseseseseseesesssesaseeees 17
1.5 LES LIMITES DE L'ETUDE ....oueutteieeeteeeeeeeeeeeeee et teeeteees e e eseesseneseeens 18
SECTION 2 : INFORMATIONS SUR LE SECTEUR ....vuveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeesseesensesseeseesanens 19
2.1. PROFIL DES REPONDANTS — ORGANISATIONS ...vvvevereveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeens 19
2.2 PROFIL DES REPONDANTS - POSTES ACTUELS (COMBLES/VACANTS)

DANS LES ORGANISATIONS ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseteseeseeseeeseseeeneseseessens 24

SECTION 3 :SECTION 3 : RESULTATS DETAILLES PAR SECTEURS D'ACTIVITES,

PAR FONCTIONS AINSI QUE PAR REGIONS .....ceueeeeeeeeeeeeseeeeeseseeeeeessaseneesseaeessenens 33
3.1 RESULTATS PAR SECTEURS D’ACTIVITES ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeens 33
3.2 RESULTATS PAR FONCTION ...ovveeieieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeseseseee e eeeeeseeaseseseeeens 38
3.3 RESULTATS PAR REGIONS ...eouieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeteseseeeeeeeeeseeeseseeeeesesssenasseees 42
SECTION 4 : INTERPRETATIONS COMPLEMENTAIRES ET CONCLUSION ........co.n....... 47
SECTION 5 : PRESENTATION DES ANNEXES ......eoeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesasasseaeaneneneens 51
5.1 ANNEXE 1 : TAILLE DES ORGANISATIONS ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeesesseseens 51
5.2 ANNEXE 2 : ANNEES D’EXISTENCE DES ORGANISATIONS ....oevevveveerereeeeeenn. 55
5.3 ANNEXE 3 : QUESTIONNAIRE DU SONDAGE .......coevueveeerceereereeeerensesssesaesensens 59
5.4 ANNEXE 4 : MESSAGE D’INVITATION AU SONDAGE ....cvoveveeeeeeeeeeeeeeseeeeeene 61

TABLE DES MATIERES

ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

\l



LISTEDES GRAPHIQUES

ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'CEUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

oo

GRAPHIQUE 1.

GRAPHIQUE 2.

GRAPHIQUE 3.

GRAPHIQUE 4.

GRAPHIQUE 5.

GRAPHIQUE 6.

GRAPHIQUE 7.

GRAPHIQUE 8.

GRAPHIQUE 9.

GRAPHIQUE 10.

REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES
PAR SECTEUR D’ACTIVITE .....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 20

REPAR,TITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES
PARREGION ..ottt 20

REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES
SELON SA FONCTION PRINCIPALE .......cccoviiiiiiiiiiiiiiciicrccc 21

REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES
PAR NOMBRE D’EMPLOYES ......cocociiiiiiiiiiiiiiiiic 22

REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES
SELON LE CHIFFRE D’AFFAIRES .......ccccooiiiiiniiiiiiiiniic 23

REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES
SELON LE NOMBRE D’ANNEES D’EXISTENCE EN AFFAIRES ... 23

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/ VACANTS
DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION DU TEMPS REQUIS
A COMBLER CEPOSTE .....cooiiiiiiiiiiiiiiinicii s 26

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/ VACANTS
DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION DES HEURES DE TRAVAIL ....... 26

REPARTITION DU NOMBRE DE 32POSTES COMBLES/ VACANTS
DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION DE LEUR STATUT ............c........ 27

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/VACANTS
DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION DE LEUR NATURE..................... 27



TABLEAU 1.
TABLEAU 2.

TABLEAU 3.

TABLEAU 4.

TABLEAU 5.
TABLEAU 6.

TABLEAU 7.

TABLEAU 8.

TABLEAU 9.

TABLEAU 10.

TABLEAU 11.

TABLEAU 12.

TABLEAU 13.

TABLEAU 14.

TABLEAU 15.

TABLEAU 16.

TABLEAU 17.

TABLEAU 18.

TABLEAU 19.

TABLEAU 20.

TABLEAU 21.

DELAI DE COMBLEMENT D’UN POSTE .....covviuiueieeieeieeiesseis s 25

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/YACANTS DANS
LES ORGANISATIONS ET DU NOMBRE DE POSTES A COMBLER DANS
LES DEUX PROCHAINES ANNEES DANS LES ORGANISATIONS ........cccovivinienns 28

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES A COMBLER DANS LES DEUX
PROCHAINES ANNEES DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION
DU MOTIF POUR LEQUEL IL SERA A COMBLER .....ccoceiviiiiiiiiiiiiiiiiicicieens 29

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES EN FONCTION DU MOTIF
POUR LEQUEL LE POSTE A ETE COMBLE ET EN FONCTION DU MOTIF
POUR LEQUEL LE POSTE SERA A COMBLER DANS LES DEUX PROCHAINES

ANNEES oottt ettt et ettt e e et et et ee e e et et e e et et eeea e et esesent et eee e et eaeae et eeeeeeanenens 31
RAISONS EXPLIQUANT LA DIFFICULTE A COMBLER UN POSTE ........cceuevneen. 32
PREOCCUPATIONS DES REPONDANTS CONCERNANT LA GESTION

DE LA MAIN-D’(EUVRE DANS LE MILIEU CULTUREL .vvvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeesenens 32
POSTES COMBLES/VACANTS ET A COMBLER D’ICI LES DEUX PROCHAINES
ANNEES DANS LES ORGANISATIONS PAR SECTEUR D’ACTIVITE ..evveveeveee. 35
MOTIFS POUR LESQUELS UN POSTE A ETE COMBLE OU SERA A COMBLER

D’ICI LES DEUX PROCHAINES ANNEES PAR SECTEUR D’ACTIVITE ....ooveeene.. 36
PREOCCUPATIONS QUANT A LA GESTION DE LA MAIN-D’(EUVRE

PAR SECTEUR D’ACTIVITE .ot eeeeeeeee et eeteeeeeeeeeeeeeteeseseeeeeeeeeeeseaeeeaseeenees 37
POSTES COMBLES/\[ACANTS ET A COMBLER AU COURS DES DEUX
PROCHAINES ANNEES PAR FONCTION ....ouvveeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeaeeeeeens 39
MOTIFS POUR LESQUELS UN POSTE A ETE COMBLE OU SERA A COMBLER
(DANS LES DEUX PROCHAINES ANNEES) ...oueveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessseeeseeeenens 40
PREOCCUPATIONS QUANT A LA GESTION DE LA MAIN-D’EUVRE

PAR FONCTION ..ottt ee et et et e eeeeseaeteseeesseseseseesesseesesseseseaseseneseasesenees 41
POSTES COMBLES/VACANTS ET A COMBLER (DANS LES DEUX PROCHAINES
ANNEES) DANS LES ORGANISATIONS PAR REGION ....vovevvveeeeeereeeeeeeeeeeeseeeeeeens 43
MOTIFS POUR LESQUELS UN POSTE A ETE COMBLE OU SERA A COMBLER
(DANS LES DEUX PROCHAINES ANNEES) PAR REGION ....c.oveveveeeeeeeeeeeeeeesenenenns 44
PREOC,CUPATIONS QUANT A LA GESTION DE LA MAIN-D’(EUVRE

PAR REGION ...ttt eeeeee e te e et et eeeeeeeseeesesessesaseseseasesseenessesesenseseeeeaseeenenes 45
POSTES COMBLES/\[ACANTS ET A COMBLER (DANS LES DEUX

PROCHAINES ANNEES) DANS LES ORGANISATIONS PAR TAILLE ...o.cveveeee.. 52
MOTIFS POUR LESQUELS UN POSTE A ETE COMBLE OU SERA A COMBLER
(DANS LES DEUX PROCHAINES ANNEES) PAR TAILLE ..ovveveeeeeeeeeeeeeeeeenns 53
PREOCCUPATIONS QUANT A LA GESTION DE LA MAIN-D’EUVRE

PAR TAILLE ..ottt eeee ettt e e teee e eeteseseeeseeeaseseseseasesssenesseseneseseseeaseseneaes 54
POSTES COMBLES/VACANTS ET A COMBLER (DANS LES DEUX PROCHAINES
ANNEES) DANS LES ORGANISATIONS PAR ANNEE D’EXISTENCE ....cveveevevnee. 56
MOTIFS POUR LESQUELS UN POSTE A ETE COMBLIfZ OU SERA A COMBLER
(DANS LES DEUX PROCHAINES ANNEES) PAR ANNEE D’EXISTENCE .............. 57
PREOCCUPATIONS QUANT A LA GESTION DE LA MAIN-D’(EUVRE

PAR ANNEE D’EXISTENCE ..evveetteeeeeeteeeeeeeeeeeeeteeeseseseseeeesesseseeseseenssseesseasseenees 58

ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

O



CONTENU DU RAPPORT

Le rapport de cette étude est organisé de la maniére suivante :

>
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Section 1:

Section 2 :

Section 3 :

Section 4 :

Section 5 :

Note au lecteur

Introduction et présentation générale de I'étude;
Informations sur le secteur ;

Résultats détaillés du sondage;

Interprétation et conclusion ;

Annexes :

Taille des organisations ;

Nombre d’années d’existence des organisations ;
Questionnaire du sondage ;

Message d’invitation au sondage.

> Le terme postes actuels signifie que les postes sont soit occupés (comblés) soit vacants
(en processus de comblement) lors de la réalisation du sondage.

> Le terme futurs postes représente les postes qui sont a combler d’ici deux ans
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FAITS SAILLANTS DE L'ETUDE

Les résultats de cette étude découlent d’un sondage réalisé avant la pandémie.

PARTICIPATION AU SONDAGE

\4

148 organisations ont répondu au sondage;

un peu plus de la majorité (56 %) des organisations répondantes agissent dans les arts de la
scene (théatre, danse, cirque et musique) et une grande partie (45 %) ont pour activité (ou
fonction) principale la recherche/création/production (Graphique 1 et Graphique 3);

58 % des organisations ont leur siége social dans la région administrative de Montréal
(Graphique 2);

plusieurs des organisations répondantes sont des organisations de taille intermédiaire :
43 % des organisations répondantes ont entre 4 & 9 employés et 39 % des organisations
réalisent un chiffre d’affaires de moins de 500000 $ (Graphique 4 et Graphique 5);

88 % des organisations répondantes existent depuis plus de 10 ans (Graphique 6).

Les données recueillies ont permis ’analyse de 7 postes :
- directeur(trice) général(e);

- directeur(trice) des communications;

- directeur(trice) administratif(ve);

- coordonnateur(trice) du développement des publics;

- agent(e) d’artistes;

- directeur(trice) de production;

- directeur(trice) technique.

Les organisations étudiées avaient au moment du sondage (fin du sondage : janvier 2020) un
total de 244 postes (comblés/vacants) et les répondants anticipaient 190 postes a combler
dans les deux prochaines années;

la grande majorité des postes actuels au sein des organisations sont des postes permanents
(84 %) et a temps plein (61 %) (Graphique 9 et Graphique 8).
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ANALYSE DES POSTES EXISTANTS ACTUELLEMENT (COMBLES/VACANTS)
DANS LES ORGANISATIONS

P> Plus de la moitié des postes occupés a ’heure actuelle (55 %) ont pris moins de 3 mois pour
étre comblés (Graphique 7);

P> toutefois, plus de 26 % des postes ont demandé de 3 a 6 mois et plus de 10 % des postes de 6
a 12 mois (Graphique 7);

P> pour les postes de direction générale, direction administrative, communications et agent(e)
d’artistes, plus de 20 % des répondants affirment avoir mis entre 3 & 6 mois pour pourvoir
ces postes. Pour les postes de direction administrative et d’agent(e) d’artistes, les délais
peuvent étre de 6 a 12 mois (entre 10 % et 20 % des répondants) (Tableau 3);

> ces données pourraient indiquer une rareté de main-d’ceuvre;

P> les deux motifs qui justifient le processus de dotation d’un poste sont les départs liés a un
besoin de progression de carriére (25 %) et’ouverture d’'un nouveau poste lié a la croissance
et a la diversification des activités (24 %) (Tableau 4).

ANTICIPATION DE POSTES A COMBLER

P> Les principaux postes pour lesquels les répondants anticipaient des processus de dotation
dans les prochaines années (Tableau 2) :
- la direction générale (20 % des répondants);
- la direction des communications (19 % des répondants);
- la direction administrative (17 % des répondants);
- la coordination du développement des publics (16 % des répondants).

P> Les deux motifs de processus de dotation dans les prochaines années étaient 'anticipation
d’'un nouveau poste lié a la croissance et a la diversification des activités (29 %) et
Panticipation de départs a la retraite (24 %) (Tableau 4);

P> la retraite représente un motif important dans I’anticipation des postes a combler dans les
deux prochaines années en musique, pluridisciplinaire (diffuseur), muséologie et en arts du
cirque (Tableau 8).

P> Parsous-secteur d’activité, les postes pour lesquels les répondants anticipaient une demande

plus importante dans les prochaines années (Tableau 7) :

- en théatre, on anticipe une augmentation des besoins en directeur(trice) général;

- en danse, les besoins vont étre au niveau des directeurs(trices) des communications et
P'on anticipe une hausse de la demande en directeur(trice) technique;

- enmusique, on anticipe une hause desbesoins en directeur(trice) général, directeur(trice)
administratif(ve) et coordonnateur(trice) des publics;

- pour les organisations pluridisciplinaires, les besoins anticipés sont au niveau du poste
de coordinateur(trice) du développement des publics;

- en muséologie, il s’agit principalement de directeur(trice);

- en arts médiatiques/arts interdisciplinaires/audiovisuels, la demande se fera au niveau
des directeurs(trices) administratifs(ves).



LES MOTIFS EXPLICATIFS DE DIFFICULTES DE DOTATION

>

Le manque de candidats (54 %) et le manque de compétences (22 %) des personnes
disponibles sont les deux motifs principaux de difficulté de dotation des postes (tableau 5).

Des commentaires recueillis, le manque de compétence ressort également comme le motif
le plus mentionné (31 %), suivi par la compétitivité salariale (28 %) et les difficultés de
financement (21 %) (tableau 6).

COMPARAISON ENTRE MONTREAL ET LES AUTRES REGIONS

Le nombre de répondants provenant en grande partie de la région administrative de
Montréal (59 %), ’établissement de comparaison est complexe et toute interprétation
doit étre nuancée par ce fait.

Les données d’enquéte nous démontrent une anticipation d’augmentation (forte
demande) en termes de besoin de main-d’ceuvre pour certaines fonctions, telles que :
postes de direction administrative, coordination du développement des publics ainsi que
direction de production. Le nombre de postes était particuliérement élevé dans la région
de Montréal.

Le regroupement des régions Bas-Saint-Laurent/Saguenay-Lac-Saint-Jean/Abitibi-
Témiscamingue/Gaspésie-Iles-de-la-Madeleine démontrait un pourcentage important
(plus de 20 %) de dotation de postes de direction générale (Tableau 13).

Le motif de dotation en personnel lié a la croissance et a la diversification des activités
était évoqué dans toutes les régions du Québec.

Le sondage ne permettait pas de déceler de différence significative entre Montréal et les
autres régions du Québec en ce qui concerne le motif 1ié au manque de compétences.
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SECTION |

INTRODUCTION ET PRESENTATION
GENERALE DE L'ETUDE

1.1 INTRODUCTION

Le secteur culturel, comme tous les secteurs d’activité économique, est touché par le vieillissement
de la population active, les changements technologiques, les valeurs des nouvelles générations a
I’égard du marché du travail, de méme que la rareté de la main-d’ceuvre.

La rareté de main-d’ceuvre est un phénomene non documenté dans le secteur culturel. Elle
n’affecte pas tous les emplois de la méme maniere. Actuellement, une des préoccupations
de plusieurs acteurs de ce secteur, quant a la rareté de la main-d’ceuvre, concerne les postes
liés a la gestion des organisations (ex. : direction générale, direction artistique, adjoints(es)
administratifs(ves), direction des communications, etc.) et certains métiers liés a la production
ou a la diffusion (ex. : direction de production, responsable de la billetterie, etc.).

Dans son plan stratégique 2019-2023, Compétence Culture a identifié 'importance de documenter
les métiers ou professions en situation de transformation, d’émergence ou de pénurie (orientation
5).

Note au lecteur

Cette étude a été entreprise avant la pandémie. Les résultats du sondage réalisé en décembre et
janvier 2020, soit avant la pandémie, doivent donc étre interprétés avec réserve.

Des ateliers de discussion réalisés en février 2021 pour quatre groupes de métiers viennent
apporter un éclairage quant a la situation de certains métiers en culture, dans le contexte de la
pandémie :

> directions techniques et de production;

> directions et responsables des communications;

> agents(es) de tournées, d’artistes, de diffusion;

> directions générales, administratives et postes d’adjoints(es).

Pour les résultats de ces groupes de discussion, veuillez consulter le document Impacts de la
pandémie sur certains métiers de gestion.
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1.2 SUJET DE L'ETUDE

La présente étude constitue une premiere de type « Gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre
dans le secteur culturel au Québec». Elle vise principalement a documenter la rareté de main-
d’ceuvre en ce qui concerne les postes de gestion dans le secteur culturel afin de :

>

>

\4

déterminer les postes qui pourraient étre en situation de rareté de main-d’ceuvre;

identifier les pratiques qui pourraient contribuer a ’attraction et a la rétention de la main-
d’ceuvre;

permettre 'établissement de priorités d’intervention;

planifier les actions qui pourraient étre entreprises pour minimiser les impacts liés au
renouvellement de la main-d’ceuvre.

L’étude permettra notamment de :

>

>

doter Compétence Culture d’un portrait des métiers en situation de rareté de main-d’ceuvre;
développer un plan d’action afin de réduire les risques associés a la rareté de main-d’ceuvre;

mieux cibler les interventions de formation pour des métiers de la gestion et développer
une offre de formation encore plus pertinente;

identifier et mieux comprendre les pratiques qui pourraient favoriser l'attraction et la
rétention.

1.3 LA RARETE DE MAIN-D'EUVRE

Rareté de la main-d’ceuvre

La rareté de la main-d’ceuvre peut prendre trois formes et peut étre définie comme :

>
>
>

le manque de personnes pour pourvoir un poste;
le manque de compétences des personnes pour occuper un poste;
la faible adéquation entre la formation et les besoins sur le marché du travail.



Le sondage a été congu par Actualisation IDH Inc., en collaboration avec Compétence Culture.
I1 a été nourri par un groupe de discussion. Les listes de métiers ont été validées aupres de
membres du comité de démarrage ou de membres ayant une expertise spécifique dans un
secteur d’activité. Le sondage a été validé et testé aupres de membres du comité.

Le sondage visait les personnes occupant un poste de gestion dans 'une des 14 chaines de
création :

01- Arts du cirque 08- Humour

02- Arts interdisciplinaires 09- Livre

03- Arts médiatiques 10- Métiers d’art

04- Arts visuels 11- Muséologie

05- Audiovisuel 12- Musique

06- Conte 13- Théatre

07- Danse 14- Savoir-faire artisanaux traditionnels

A ces chaines de création répondant a une approche disciplinaire, la catégorie Pluridisciplinaire
a été ajoutée afin d’inclure les regroupements régionaux et les diffuseurs pluridisciplinaires qui
ne peuvent entrer dans une des 14 chaines.

Le sondage, administré par la firme Actualisation, a eu lieu entre le 14 janvier et le 28 février
2020 et a été diffusé aupres des 67 membres de Compétence Culture qui en assuraient le relai
aupres de leurs membres. La période initialement prévue a été prolongée et plusieurs relances
ont été effectuées.

Les résultats du sondage ont été remis au Groupe-conseil Solertia qui a procédé a une analyse
quantitative des données afin de déterminer les différents axes, ainsi que les regroupements
nécessaires, dans le but de conserver la confidentialité des données du point de vue des
répondants.

Parmi les données obtenues, six axes sont ressortis afin de représenter les résultats des
organisations répondantes. Il s’agit du secteur d’activité, de la région administrative, du nombre
d’employés, du chiffre d’affaires, du nombre d’années d’existence de ’'organisation ainsi que de
la fonction dans laquelle elle opére.

Pour chacun de ces axes, une analyse a été faite quant aux motifs pour lesquels les postes actuels
étaient comblés/vacants et les motifs pour lesquels les postes seront a combler a I'horizon des
deux prochaines années, ainsi que les préoccupations des organisations par rapport aux défis de
gestion de la main-d’ceuvre. Une analyse comparative a également été effectuée en lien avec les
axes énumérés plus haut.

Ceci est représenté a travers différents tableaux mettant en lumiere les postes actuels par rapport
aux postes qui pourraient étre a combler dans les prochaines années. Pour le secteur d’activité,
la région administrative ainsi que la fonction des organisations, une analyse plus approfondie
des résultats a été effectuée afin d’appuyer la discussion et I'interprétation de ces derniers. Les
résultats du chiffre d’affaires, du nombre d’employés et du nombre d’années d’existence des
organisations se retrouvent en annexe.
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Veuillez apporter une attention particuliére aux notes ci-dessous concernant la méthodologie :

P> lesrésultats pour lesquels moins de 3 données étaient disponibles ne sont pas présentés par
souci de confidentialité;

P> plusieurs axes ont di étre regroupés lorsqu’il manquait d’organisations répondantes pour
les axes en question. I’objectif de cette manipulation est d’avoir un nombre significatif (N) de
données afin de pouvoir en tirer certaines conclusions et que celles-ci soient représentatives
en vue de cette analyse;

P> trois secteurs d’activité ne sont pas présentés par manque de données :
» livre;
» conte;
» humour.

1.5 LES LIMITES DE L'ETUDE :

collecte de données réalisée avant la pandémie;

nombre de répondants peu élevé;

étude ne visant que des métiers de gestion et ne pouvant, par conséquent, donner
une vision globale de tous les métiers de la culture.

Yvy



SECTION 2

INFORMATIONS SUR LE SECTEUR

2.1 PROFIL DES REPONDANTS — ORGANISATIONS

Compétence Culture, comité sectoriel de main-d’ceuvre en culture, ainsi que ses collaborateurs
(membres et regroupements) ont administré un sondage, par 'entremise de la firme Actualisation,
qui a été acheminé aux différentes organisations du secteur culturel et artistique québécois.

Cette démarche a permis d’étudier au total :

>
>

>
>

148 organisations;

un total de 244 postes actuels (comblés/vacants) dans les organisations répondantes (en
date du sondage);

un total de 190 futurs postes a combler dans les deux prochaines années;

8 grands secteurs d’activité.

Cette section a pour objectif de présenter la distribution des répondants, et ce, sous différents
angles en lien avec:

\AAAAA/

le secteur d’activité;

la région géographique;

la principale fonction;

le nombre d’employés;

le chiffre d’affaires;

le nombre d’années d’existence en affaires.

Les premiers graphiques (1 a 6) représentent la distribution en termes de profil des organisations
répondantes. Voici le contenu que vous pourrez explorer dans les prochains graphiques :

Yy VY VY VVY

Graphique 1 : Répartition du nombre d’organisations répondantes par secteur d’activité
Graphique 2 : Répartition du nombre d’organisations répondantes par région
Graphique 3 : Répartition du nombre d’organisations répondantes selon sa fonction
principale

Graphique 4 : Répartition du nombre d’organisations répondantes par nombre
d’employés

Graphique 5 : Répartition du nombre d’organisations répondantes selon le chiffre
d’affaires

Graphique 6 : Répartition du nombre d’organisations répondantes selon le nombre
d’années d’existence en affaires
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GRAPHIQUE 1. GRAPHIQUE 2.
REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS
REPONDANTES PAR SECTEUR D’ACTIVITE! REPONDANTES PAR REGION?

87
{59%)

{15%)

s Pluridisciplinaires

= Arts visuels/ Métiers d'arts = Abitibi-Témiscamingue/ Sogugn.r,—Lac Saint-lean/
Bas-Saint-Laurent) Gaspése-lles-de-la-Madeleine
A e distinuses Arte diecin </ Audicvi ¢ < . . 2 .3 )

= Arts médiatiques/ Arts interdisciplinaire s/ Audiovisuels = Centre-du-Québec/ Chaudiére-Appa laches

= Arts ducirgue Estrie/ Mauricie

= Laval / Lanaudiére/ Laurentide s/ Montér égie/

- Dane - .
Danse Outaowais

" Musique = Capitale Natiorale

= Muséologie
i = Montréal
= Thédtre

6 organisations ont été retirées provenant des 3 secteurs non représentés,
car I'échantillon était insuffisant.

Les graphiques ci-dessus illustrent la répartition du nombre d’organisations répondantes par
secteur d’activité ainsi que par région administrative.

Les organisations répondantes ont été regroupées dans 8 grands secteurs d’activité :

Pluridisciplinaires;

Arts visuels/Métiers d’arts;

Arts médiatiques/Arts interdisciplinaires/Audiovisuel;
Arts du cirque;

Danse;

Musique;

Muséologie;

Théatre.

YYVYVYVYVYYY

Or, nous pouvons remarquer dans le premier graphique présenté ci-dessus (graphique 1) que
certains secteurs sont représentés par un plus grand nombre de répondants, tels que : Arts
visuels/Métiers d’arts, Danse ainsi que Musique.

1. Graphique 1: Quel est le principal secteur d'activité de votre organisation? (Question sondage)
2. Graphique 2 : Dans quelle région administrative du Québec se situe votre établissement? (Question sondage)



Les organisations répondantes ont été regroupées en 5 grands secteurs géographiques :

Abitibi-Témiscamingue/Saguenay-Lac/Saint-Jean/Bas-Saint-Laurent/Gaspésie-iles-
de-la-Madeleine;

Centre-du-Québec/Chaudiére-Appalaches/Estrie/Mauricie;
Laval/Lanaudiére/Laurentides/Montérégie/Outaouais;

Capitale-Nationale;

Montréal.

Yyvyv v

Nous pouvons également observer, grace au second graphique ci-dessus (graphique 2), que
Montréal est représenté par un plus grand nombre de répondants (59 %).

Le graphique ci-dessous (graphique 3) classe les organisations répondantes selon leur principale
fonction, c’est-a-dire la raison d’étre de I'organisation (ex. : formation, muséologie, etc.).

Les fonctions principales des organisations répondantes ont été catégorisées selon 5 grands
regroupements :

P> Associations et regroupements/services;
P> Diffusion/distribution/vente;

P> Formation;

P> Muséologie/patrimoine;

P> Recherche/création/production.

GRAPHIQUE 3. ,
REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES SELON SA FONCTION PRINCIPALE?

| ‘1 %) s Assocations et reg roupements)/ services
= Diffusion/dstribution /vente
I43 ) -
Formation
l]' X
= Muséologie /patrimane
s Recher che foréation/ production

c..

.1~u

Tout d’abord, nous remarquons que le volet de la Recherche/création/production se trouve
prépondérant puisqu’il représente 45 % des organisations répondantes.

Les organisations répondantes sont réparties a travers les autres fonctions principales :

21 % pour Associations et regroupements/services;
15 % pour Diffusion/distribution/vente;

11 % pour Muséologie/patrimoine;

8% pour Formation.

Yyvyy

3. Graphique 3 : Quelle est votre fonction principale? (Question sondage)
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Le prochain graphique (graphique 4) présente les organisations répondantes selon leur nombre
d’employés. Les organisations ont été réparties en 5 grandes catégories d’organisation :

1 a 3 employés;

4 a9 employés;

10 & 19 employés;
20 a 49 employés;
plus de 50 employés.

Yvvyvy

GRAPHIQUE 4. ) )
REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES PAR NOMBRE D’EMPLOYES*

Pl de S0 11
203 49 13% 19
10319 15% 22
. 43% 64
143 2% 2

Nous constatons que les organisations répondantes sont, pour la plupart, de tres petites
entreprises comptant moins de 10 employés :

P> seulement 7 % des organisations répondantes ont plus de 50 employés :
P> 35 9% des organisations répondantes ont plus de 10 employés;
P> 65 % des organisations répondantes ont moins de 10 employés.

D’autre part, entre la répartition du nombre d’employés et ’échantillon de cette étude, nous
pouvons remarquer qu’il n’y a pas de différence significative :

P> 65 % des organisations répondantes ont moins de 10 employés et représentent environ 63
% de I’échantillon des employés;

P> 35 % des organisations répondantes ont plus de 10 employés et représentent environ 34 %
de I’échantillon des employés;

P> seulement 7 % des organisations répondantes ont plus de 50 employés et représentent
environ 9 % de ’échantillon des employés.

4. Graphique 4 : Veuillez catégoriser la taille de votre établissement selon le nombre d'employés. (Question sondage)



Le graphique ci-dessous (graphique 5) présente la répartition du nombre d’organisations
répondantes en fonction de leur chiffre d’affaires. Plus précisément, les organisations
répondantes ont été regroupées en 5 catégories selon leur chiffre d’affaires :

P plus de 2000000 $;

P> entre 1000000 $ et 2000000 $;
P> entre 500000 $ et 999999 §;
P> entre 250000 $ et 499999 §;
GRAPHIQUE 5.

REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES SELON LE CHIFFRE D’AFFAIRES?

Pl de 2 million: G 26
Entre 1 milliors et 2 milions  [NNSEE 20
sco 0005 29% 9% 5 s s
2500006 3450 9% 5 INEEI— 26
Mdrs de250 005 I 32

Nous constatons les éléments suivants en lien avec le chiffre d’affaires :

P> 18 % d’entre elles ont un chiffre d’affaires de plus de deux millions;

P> plus de 44 % des organisations répondantes ont un chiffre d’affaires entre 500000 $ et deux
millions $;

P> 39 % des organisations répondantes ont un chiffre d’affaires de moins de 500000 $.

Le dernier graphique dela présente section (graphique 6) classe les organisations répondantes selon
le nombre d’années d’existence en affaires, et ce, selon 4 grandes catégories d’organisations :

plus de 30 ans d’existence;

de 21 ans a 29 ans d’existence;
de 10 ans a 20 ans d’existence;
moins de 10 ans d’existence.

Yyvvyy

GRAPHIQUE 6. , ,
REPARTITION DU NOMBRE D’ORGANISATIONS REPONDANTES SELON LE NOMBRE D’ANNEES
D’EXISTENCE EN AFFAIRES®

302ns e pius | T 7
213290 R 1o
105200 RN 33
Moire de10ars _ 18

5. Graphique 5 : Dans quelle fourchette se trouve le chiffre d'affaires de votre établissement? (Question sondage)
6. Graphique 5 : Quel est le nombre d'années en affaires de votre organisation (depuis sa date de fondation)? (Question sondage)
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Quant au nombre d’années d’existence en affaires, nous remarquons les éléments suivants :

P> plus de 88 % des organisations répondantes ont plus de 10 ans d’existence, ce qui démontre
une maturité pour la grande majorité;

P> 53 9% d’entre elles ont plus de 30 ans d’existence en affaires;

P> approximativement, 12 % des organisations répondantes sont des joueurs plus récents dans
cette industrie - soit moins de 10 ans.

2.2 PROFIL DES REPONDANTS - POSTES ACTUELS
(COMBLES/VACANTS) DANS LES ORGANISATIONS

Cette sous-section a comme objectif de présenter la distribution des répondants en fonction
des postes comblés. Les graphiques (7 a 10) présentent le profil des postes actuellement
comblés/vacants ainsi que ceux qui seront a combler dans les deux prochaines années au
sein des organisations répondantes.

A cet effet, il est essentiel de garder en téte les éléments suivants pour la suite :

P> 148 organisations ont répondu au sondage;

P> les organisations répondantes comptent un total de 244 postes actuels (comblés/vacants)
en date du sondage;

P> ainsi qu’un total de 190 futurs postes a combler dans les deux prochaines années.

L’analyse portera également sur 7 postes, étant donné qu’il s’agit des postes les plus présents au
sein des organisations (et pour lesquels nous avons obtenu un nombre suffisant de répondants) :

directeur(trice) général(e);

directeur(trice) des communications;
directeur(trice) administratif(ve);
coordonnateur(trice) du développement des publics;
agent(e) d’artistes;

directeur(trice) de production;

directeur(trice) technique.

YYVYVYVYYY

Les données sont présentées sous différents angles, et ce, en lien avec :

le temps de comblement d’un poste;

le nombre de postes selon le temps requis afin de pourvoir un poste;
le nombre de postes selon le nombre d’heures travaillées;

le nombre de postes selon leur fonction;

le nombre de postes selon leur nature.

Yvvyyvyy

Cette sous-section contient les graphiques 7 a 10 ainsi que les tableaux 1 a 6. Ceux-ci présentent
les organisations répondantes en termes de postes comblés, des statuts d’emplois et de la nature
des emplois.



Plus précisément, voici le contenu qui sera présenté dans les prochains graphiques :

P> Graphique 7 : Répartition du nombre de postes existants actuellement (comblés/vacances)
dans les organisations en fonction du temps requis pour pourvoir ce poste;

P> Graphique 8 : Répartition du nombre de postes existants actuellement (comblés/vacances)
dans les organisations en fonction des heures de travail;

P> Graphique 9 : Répartition du nombre de postes existants actuellement (comblés/vacances)
dans les organisations en fonction de leur statut;

P> Graphique 10 : Répartition du nombre de postes existants actuellement (comblés/vacances)
dans les organisations en fonction de leur nature.

Délai de comblement d’un poste

Le tableau ci-dessous (tableau 1) présente le temps nécessaire afin de pourvoir un poste. Les
organisations répondantes devaient répondre a deux questions : le délai nécessaire pour le
comblement d’un poste (passé) et s’ils avaient des processus de dotation en cours (en date du
sondage). Les réponses ont été réparties selon trois paliers de temps, plus précisément :

P> d’une période de 6 mois a 12 mois;
P> d’une période de 3 mois a 6 mois;
P> d’une période de moins de 3 mois;
P> processus en cours de comblement.*

TABLEAU 1. DELAI DE COMBLEMENT D’UN POSTE’

TEMPS DE COMBLEMENT PROCESSUS PROCES§U§ PROCES§U§ PROCESSUS
COMPLETE COMPLETE CO!VIPLETE EN COURS
(MOINSDE3MOIS (DE3A6MOIS) (DEG6 A 12 MOIS)
Directeur(trice) général(e) +++ +++ +
Directeur(trice) des
communications +++ +H+ ++
Directeur(trice) administratif (ve) +++ +++ ++ ++
Coordonnateur(trice)
du développement des publics +++ ++
Agent(e) d'artistes ++ +++ ++ +
Directeur(trice) de production +++ +
Directeur(trice) technique +H+ +

Les cases en gris avaient moins de 3 réponses, donc les résultats ont été exclus par souci de confidentialité.

POUR CHAQUE POSTE
; ENl\fROg\]]SO?/OEEITO ;/S - Nous constatons que la plupart des processus de comble-
p— PLUS DE 20 % ment de postes prennent en moyenne moins de 6 mois.
Toutefois, 4 catégories de postes sur 7 peuvent nécessiter
plus de 3 mois afin de pourvoir le poste. Ceci peut étre d1 &
plusieurs facteurs directs et indirects qui seront présentés

plus loin dans le rapport (tableau 4, page 31).

*Note : 23 des 244 postes actuellement présents au sein des organisations étaient en processus de dotation en date du sondage.

7. Tableau 1: Quelle est la durée afin de pourvoir un poste dans votre organisation? (Question sondage)
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GRAPHIQUE 7. GRAPHIQUE 8.

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/ REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/
VACANTS DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION VACANTS DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION
DU TEMPS REQUIS A COMBLER CE POSTE DU STATUT HORAIRE (TEMPS PLEIN/PARTIEL)®
22
{9%)
25
(10%)
L2
(39%)
&3
(26%)
150
(61%)
s Mains de 3 moss
s De3 a6 mons
u Deb 312 mois s Termps plein(plus de 35 heures semaine)
» Processus de dotation en cours s Temps partied (moinsde 35 heures semaines)

Les graphiques 7 et 8 (ci-dessus) présentent la répartition du nombre de postes présentement
comblés et/ou vacants dans les organisations répondantes selon le temps requis afin de pourvoir
les postes, ainsi qu’en fonction des heures de travail par semaine.

Voici un apercu de la répartition en termes de temps requis pour pourvoir un poste (graphique
7):

55 % des postes prennent moins de 3 mois pour étre comblés;

26 % des postes prennent environ de 3 a 6 mois;

10 % des postes prennent environ de 6 mois a 12 mois;

finalement, 9 % des postes étaient en processus de comblement lors du sondage.

Yvvyy

Dansle graphique ci-dessus (graphique 8), nous constatons que le nombre de postes présentement
comblés au sein des organisations participantes est représenté par plus de 61 % de postes a
temps plein (pour une semaine de 35 heures et plus).

8. Graphique 8 : S'agit-il d'un poste a temps plein ou a temps partiel? (Question sondage)



Note au lecteur

Afin de s’assurer d'une bonne compréhension ainsi que d’une bonne lecture des tableaux
suivants, voici quelques définitions des termes utilisés :

P> leterme nature fait référence au statut du poste dans’organisation : permanent ou ponctuel;

P> le terme ponctuel fait référence a un poste de type temporaire ou contractuel — qui n’est pas
permanent dans ’organisation;

P> le terme salariat fait référence a la nature d’un emploi. Une relation salarié-employeur est
régie par un contrat d’emploi;

P> le terme travail indépendant fait référence a un travailleur indépendant ou un travailleur
autonome régi par un contrat de services avec l'organisation. Le travailleur indépendant
émet des factures et ne se retrouve pas sur les registres de paie réguliers de ’'organisation.

GRAPHIQUE 9. ) GRAPHIQUE 10.

REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES COMBLES/ GRAPHIQUE 10. REPARTITION DU NOMBRE DE POSTES

VACANTS DANS LES ORGANISATIONS EN FONCTION COMBLES/VACANTS DANS LES ORGANISATIONS

DE LEUR STATUT ° EN FONCTION DE LEUR NATURE

(16%)

207
(84%) (85%)

04

s Permanent = Ponctud s Salariat = Travad indépendant

Les graphiques 9 et 10 (ci-dessus) présentent la répartition du nombre de postes présentement
comblés dans les organisations répondantes selon leur statut ainsi que leur nature.

Dans le graphique 9, nous pouvons remarquer que la grande majorité des emplois sont
permanents, et ce, a 84 %.

D’autre part, dans le graphique 10, nous remarquons que la grande majorité des employés sont
des salariés, et ce, a 85 %.

9. Graphique 9 : S'agit-il d'un poste permanent ou ponctuel? (Question sondage)

ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

N
~



‘919puod 919 e abejusd
-Jnod | ‘Isuty “(19)quiod ) 06 [ 9p no (uasaid)
vz ap sed Jueja,u (10} 8] ‘9lielUSPLYLOD 3P . . . . .
10108 Jed Snjoxs 213 Juo S1eYNss) 5o onbanod (abepuos uonsanp) ;l1oainod e saisod s3] Juolas s|anb ‘saguue sauleyoold xnap sa| sueq ‘uolesiuebio a110A suep siuasald Juos Inb salsod s9| 18Y209 Z3||IN3A : Z Ned|qeL 0L
159,0 ‘sujow no sasuodas g juslere sub ua
no sjail} sep 9aAe spuasald sajsod s97

J[IUAI]D B[ B AJIAIIS NP/SAIUIA SIP (90113)INJIAII(
SauTeWNY SIIINOSSAT SAP (99113)INIIAIL(]
SUONIJ[[0 SIAP (QI113)INIAII]
SQUIN0} AP (2I113)INAIAI
UOIJBAIISUOD B 9P (99113)IN30II(
JudwWddoaA9p Np (991.13)INAIAI(J
SJ1IBONPY SAWWERIZO0Id SOP NO dANEBINPY UONIE [ AP (90113)INDJOII(]
anbnnoq ap (99113)1n330311(]
2ireasylolqrg
uononpoid ap 9[qerdwio)
%t 9 %t 8 anbusie (90L1)Ind30011(
-- -- % ¥ 6 UONBUIPIO0D JUBN]OU] - UOT)RULIOJ B[ 9P 32 [duuoIssojoid juowaddojoadp np (00113)Inojoairq
%6 €1 % L ST anbrutjoa) (9011)ma0a1I(]
% 8 4! % 8 91 uononpoid op (99113)In230211(
% L 01 %8 91 saisne,p (2)uady
%91 v % ¥1 62 soriqnd sap juowaddo[aA9p np (99113)IN9)BUUOPIOO))
% L1 4 % L1 93 (9A) Juensiurwpe (9911)IN)AII
% 0T 0€ % 61 6€ UONAIIPOY) - (S0L1)INOIIP/(3)[LIQUST (9011)) 1N
% 61 8T % 61 6¢€ SUOIEOTUNUIWOD $AP (9911))INSIVAII

JOVINIOHNOd $31S0d 3d FHINON J9VINIOHNOd $31S0d 3d FHINON
31S0d NA 341l

(4319W02 V) (SINVOVA/STTIEN0D)
SNV Z 191.0 S31S0d SHN.INA S13NLOV S31S0d

ot SNOLLVSINVOYO SdT SNVA STINNV SINIVHOOUd XNdd ST

SNV (FITIINOI V) STLSOd SINLN 3A TIIINON NA I3 (SINVIVA/STITIINO0I) STINLIV STLSOd A TIIINON NA NOLLLLIVATT
TNVITAVL

‘saguue saureyooxd xnap sa] D1,p IS[quI0I B Juotas mb saisod sa1 10 seruepuodat
suonesiuesIo s3] suep sJnoe Juawaenide Juos mb saysod saf ajuss9ad (7 nes[qel) SnNossap-10 Nes[qel 3T

saguue saureydoxd
XNIP SI[ Suep (II[uIod B) s31sod saninj 13 (S)URILA/SI[UIOD) S[aNIIe s31sod ap axquiou np uonnIeday

L¢0c sien
0393ND NV S3113HNLIND 13 SINDILSILYY SNOILYSINYOHO
S3A NIFS NV IHAND.A-NIVIA V130 XNIrNT SIA ISATYNY

28



% 0C 4d SN'1d +++ L2oz sien

% 0C L9 % 01 J¥INH ++ (ebepuos uonsanp) ¢ioainod e salsod 3| Juoiss sjenb 0393N0D NV SIT13YNLIND L3 SINOILSILYY SNOILYSINYOHO

9% 01 4d SNIOIN + ‘saguue sauleydold xnap s3| sueq “uoljesiuehio a1joA suep $3d NI3S NV IHAND.A-NIVIA V130 XN3rNI S3A ISATYNY
sjuasa.d Juos Inb saysod s3] 18Y000 Z3||INGA : € Ne3|qel [ |

S31S0d S3d INNTOA 3d 3ANI9IT

"9}1[BIIUBPYUOI 3P 19N0S Jed SNJOX3 919 JUO S1B}NS3I S9] JUOP ‘SaSU0daI £ ap SUIOW JUIeAE SLID Ud Sased S

SUOTJEOTUNUILIOD SIP (IIL1})INSI0AII(

SUOTIDJ[09 SIAP (90113)INJJOAII(J

S99UINO} AP (9911))INJ)II

UOI)BAIISUOD B[ 9P (9911})IN)02II(]

wawoddoraap np (99113)INd30211(q

sjireonpg sowerSoid sop no 9A1IEONPY UONOE, | AP (99111)INSJ0AIJ

anbnnoq ap (9011)In930a11g

a1reaRyIoNqIg

uononpoid op s[qerdwo))

anbnysnue (90L13)Ind30011(]

UOI)BUIPIOOD JUBN]OUI - UOTJEULIOJ B] op 39 [ouuoissajold juswoddojoagp np (90113)Ima3odnq

A+ 4+ -+ anb1uyd9) (99113)INd02I1Q
T+ T+ + T+ uononpoid op (90113)Ind30011q
— +++ so)snIe, p (9)1udly
++ +++ + ++ +++ so1jqnd sap juowaddo[aAgp np (29113)IN2JBUUOPIOO))
++ . i (ea)jnensIurpe (9011})INA)II(T
it ++ ++ ++ uondAIIPOY) - (9911)IN2321P/(2)[2IQUIF (9911)INA0AIIJ
Tt ++ + ++ SUONBOTUNWIIOD SOP (99113)INAI0II(]

ELEILEL A
30 NOISS3H90Ud 107dN3.a NOILVOIdISH3AIQ

A1IVd13d V1V da NIOS3g NNV A1 SNOILIGNOD XNV 311 NOILN3L3Yd JONVSSIOHD S3IINNV S3NIVHIOOUHd XN3a S31101.0
ldvd3ia FHIVINOTOA Ldvd3a JUIVINOTOA 14vd3ad 3a3LInJiddid  31S0d NVAANON  H3TINOJ V S31S0d

dATNOD ¥ INOYAS ST 1AN0AT IN0d JILON Nd NOLLONOJ
NI SNOILLVSINVOYO ST SNVA STINNV SINIVHIOUd XNIA SIT SNVA FITIINOI V SALSOd 3d IIFINON Nd NOLLILIVdId
‘€ NVITAVL

"SJTIOWI S92 J9AR USI[ Ua saisod
Sap undey ap [e101 axquiou np uongodoxd el a1ussaxd A UQ "ISqUIOD ® JUOS STT s[anbsa[ anod SJTouI s3] I9AR USI Ua sayuepuodat
SUOTIeSIURSIO SIP UISS NE SIUUER saureydotd Xnap $a] suep Jo[quiod e yjuoias mb saisod saf ajuasgad (€ neaqe)) Snossap-10 neayqel 971

JTIOUI NP UOTIIUOJ UI S9YUUR saureydoxd Xnap s9f suep Ia[quiod e saisod ap axquiou np uonn.redyy

‘saguue saureydoid Xnap s3] suep apurwep ua snyd saf JuoIas mb xnad Jusuwreess Juos
$9s11da1)Us S9p UTdS N JUsWa[en1dke sunuruwod snid saf sa1sod sa yuanbasuod Jeq se1sod s suep juswarednurid aniis s UOISUL) BT

"(% 971) satfqnd sap Jusuraddo[eAdp Np UOTIBRUIPIOOD B] -

(% LT) 9ANRIISIUTUIPE UOTIAIIP B] -

(% 07) 9[BI9UIS UOTIIAIIP B] -

(% 6T) SUOTIRITUNUIWIOD SO UOTII_IIP B]

: 9P NBAATU e JuawaTeddurid JUsAN0I8I 9S SagUUe Saureydoxd Xnap saf suep I9[quIod g Juotas mb saisod s anb suojeIsuod snoN

29



ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

w
o

Nous constatons que certains motifs ont un impact plus important que d’autres sur la planification
de la gestion de la main-d’ceuvre, tels que :

nouveau poste/croissance/diversification;
départ volontaire lié & un besoin de progression de carriere.

Voici la liste des postes qui seront touchés par au moins deux de ces motifs :
Directeur(trice) des communications;
Directeur(trice) général(e)/directeur(trice) — Codirection;
Directeur(trice) administratif(ve);
Coordonnateur(trice) du développement des publics;
Agent(e) d’artistes;
Directeur(trice) de production;
Directeur(trice) technique.

Ces éléments d’information viennent confirmer 'importance a accorder aux quatre postes ciblés
dans le tableau précédent.

Motifs pour lesquels des postes ont été pourvus et seront a combler au cours des deux prochaines
années

Dans le tableau ci-contre (tableau 4), les questions suivantes ont été juxtaposées : «Selon vous,
quels sont les motifs pour lesquels ce poste est ou a été a combler?» et «Selon vous, quels sont
les motifs pour lesquels ce poste sera a combler ? ». Les résultats permettent de constater ce qui a
déja été vécu et ce qui est a prévoir d’ici deux ans. Dans le tableau, il est a noter que les départs
volontaires liés a un besoin de progression de carriéere et a la création de nouveaux postes sont
les deux raisons principales pour lesquelles des postes ont été pourvus ou seront a combler d’ici
deux ans. Cette analyse permet également de relever le fait que des départs a la retraite sont
imminents et qu'une planification de ces départs sera essentielle.
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Raisons de la difficulté a recruter et préoccupations concernant la gestion
de la main-d’ceuvre

Les éléments du tableau ci-dessous (tableau 5) sont en réponse a la question : « Selon vous, quelles
sont les raisons qui expliquent la difficulté a pourvoir ce poste?». Dans un contexte de rareté de
main-d’ceuvre, le bassin de candidats(es) disponibles est limité et la qualité des candidatures
peut différer des exigences du poste.

Ces deux raisons prépondérantes peuvent, en partie, expliquer le fait que le délai de comblement
de plusieurs postes excéde 3 mois.

TABLEAU 5. RAISONS EXPLIQUANT LA DIFFICULTE A COMBLER UN POSTE!*
RAISON DE LA DIFFICULTE A COMBLER UN POSTE NOMBRE POURCENTAGE

DE POSTES
Mangque de candidats(es) 94 54 %
Manque de compétences des candidats(es) 38 22 %
Conditions d'emploi peu attractives (trop longues heures de travail) 15 9%
Mangque de polyvalence des candidats(es) 10 6%
Manque de stabilité (travail saisonnier, travail a la pige, temps partiel) 9 5%
Concurrence et attractivité d'autres secteurs (culturels ou non culturels) 7 4%

Préoccupations des répondants concernant la gestion de la main-d’ceuvre

Les éléments du tableau ci-dessous (tableau 6) sont en réponse a la question ouverte : «Quelles
sont vos préoccupations en ce qui concerne la main-d’ceuvre dans le secteur culturel?». Nous
constatons que pres du tiers des répondants (31 %) sont préoccupés par le manque de main-
d’ceuvre compétente ainsi que par la compétitivité salariale (28 %).

TABLEAU 6. PREOCCUPATIONS DES REPONDANTS CONCERNANT LA GESTION DE LA MAIN-D’(EUVRE
DANS LE MILIEU CULTUREL*

PREOCCUPATION TOTAL POURCENTAGE
Mangque de candidats(es) 94 54 %
Manque de main-d'ceuvre compétente 64 31%
Compétitivité salariale 56 28 %
Difficulté de financement 43 21 %
Manque de formation adéquate 30 15%
Difficulté de rétention 10 5%

Afin de compléter les données quantitatives ci-dessus, plusieurs commentaires qualitatifs sont
ressortis concernant les préoccupations - en voici quelques-uns :

«La capacité a payer des salaires concurrentiels (vs d’autres domaines d’emploi). »
«Trouver des gens compétents, expérimentés et passionnés de culture. »

«Attentes trés élevées en matiere de compétences, de polyvalence et de disponibilités, mais
aussi conditions de travail mal adaptées aux profils recherchés. »

«Nécessité de créer des approches et structures innovantes pour retenir et développer une
main-d’ceuvre qualifiée en région. »

«Manque de formation et de reconnaissance des travailleurs culturels. Conditions de travail
peu concurrentielles et grande polyvalence exigée. »

Yy VY VVYY

13. Tableau 5 : Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent la difficulté a pourvoir ce poste? (Question sondage)
14. Tableau 6 : Quelles sont vos préoccupations en ce qui concerne la main-d'ceuvre dans le secteur culturel? (Question sondage)



SECTION 3

RESULTAT§ DETAILLES PAR SECTEURS
D'ACTIVITE, PAR FONCTIONS AINSI QUE
PAR REGIONS

Dans cette section, des croisements ont été faits entre les différentes questions du sondage. Les
premiers champs spécifiques présentés sont ceux par secteurs d’activité (3,1), suivis des fonctions
ou activités principales de 'organisation (3,2) et, enfin, des régions (3,3). Les champs spécifiques
ala taille de ’organisation ainsi qu’aux années d’existence sont présentés en annexe. Chacun des
champs spécifiques est croisé avec les postes qui ont été pourvus, ceux qui seront a combler, les
motifs associés, ainsi que les préoccupations liées a la gestion de la main-d’ceuvre.

Pour I’ensemble des tableaux, voici les préoccupations qui ont été soulevées dans le sondage :

- difficulté de rétention;

P> départ volontaire lié aux conditions d’emploi;

P> départ volontaire lié a un besoin de progression de carriére;
P> départ a la retraite.

3.1 RESULTATS PAR SECTEURS D'ACTIVITE

La premiére sous-section a pour objectif de vous présenter les données liées au nombre de postes
comblés et a combler, aux motifs de comblement de postes ainsi qu’aux préoccupations en lien
avec la gestion de la main-d’ceuvre, sous I'angle d’analyse des secteurs d’activité.

A cet effet, les données ont été regroupées, par manque de répondants, sous 8 grands secteurs
d’activité :

Arts médiatiques/Arts interdisciplinaires/Audiovisuels;
Théatre;

Arts visuels/Métiers d’arts;

Pluridisciplinaire (diffuseur);

Arts du cirque;

Danse;

Musique;

Muséologie.

YYVVVYVYYY
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Vous trouverez ci-dessous les tableaux suivants :

Tableau 7 : Postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (a combler) dans les deux
prochaines années

Tableau 8 : Motifs des postes comblés et des postes a combler dans les deux prochaines
années

Tableau 9 : Préoccupations en lien avec la gestion de la main-d’ceuvre

Représentation des postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (a combler) au cours
des deux prochaines années par secteur d’activité

Le tableau ci-contre (tableau 7) indique le nombre de postes (N) qui ont été a combler et les
postes qui seront a combler pour chacune des fonctions retenues pour fin d’analyse. Ensuite, le
tableau présente la proportion du nombre total pour chaque poste.
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La deuxieme sous-section a pour objectif de présenter les données en lien avec le nombre
de postes comblés et a combler dans les deux prochaines années, aux motifs de comblement
de poste ainsi qu’aux préoccupations en lien avec la gestion de la main-d’ceuvre, sous ’angle
d’analyse des fonctions.

A cet effet, les données ont été regroupées, et ce, par manque de répondants, sous les 5 fonctions
suivantes :

associations et regroupements/services;
diffusion/distribution/vente;

formation;

muséologie/patrimoine;
recherche/création/production.

Vous trouverez ci-dessous les tableaux suivants :

Tableau 10 : Postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (& combler) dans les deux
prochaines années

Tableau 11 : Motifs des postes comblés et des postes a combler dans les deux prochaines
années

Tableau 12 : Préoccupations en lien avec la gestion de la main-d’ceuvre

Postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (a combler) dans les deux prochaines
années par fonction

Le tableau ci-contre (tableau 10) indique les postes (N) actuels (comblés/vacants) et futurs postes
(a combler) dans les deux prochaines années pour chacune des fonctions retenues pour fin
d’analyse. Ensuite, le tableau présente la distribution et 'importance des postes a combler.



L¢oz sten

0393N0D NV SIT13YNLIND L3 SINOILSILYY SNOILYSINYOHO
S3A NI3S NV FHAND.A-NIVIN V130 XNIrNT S3A ISATYNY

(sbepuos uonsanp) ¢i1oainod e saysod sa| Juoiss sjanb saguue sauleyooid xnap so| sueq "uonesiuehio a110A suep sjuasaid Juos Inb ss)sod sa) 18Y209 Z3||INBA : L Ne3|qe] ‘gL

‘(sa1s0d g¢) sad1ATas/sIUaWRdN0I8a1
/suonemnosse sa1 anod anb 1sure (sa1sod §g) uonanpoxd/uonesrd/aydIaydal : sanb1ogads SUOTIOU0T sauTeIIad mnod
9JAND,P-UTRW P UTOSA( 9P SOULIS) US SpURWISP 91I0] aun suonbIeural snou ‘91gnbus [ ap $99UU0P XNE 9JpID

% 0C 4d SN'1d +++
% 0C L3 % 01 H4.LNH ++
% 01 9d SNIO +

S31S0d S3d INNTOA 3d 3ANI9IT

‘Jeynsa. ap anbuew Jed snjoxa 919 JUO INOWNY 19 IUOD ‘DIAI] : SIUAIIOE,P SINSJOS ST "dU[ERUIPLUOD 9P 19N0S Jed SNjoXa 919 JUO SIB}NS3I S3] QUOP ‘Sasu0dal £ ap SUIoW JudleA. SLb ua Sased s3]

T+ Al 91 uoneuio
T+ T+ Tt — bT o€ QurowiLed/d130[09sNA
++ ++ + ++ ++ ++ ++ -+ ++ ++ + 0€ |84 QNRA/UONNAIISIP/UOISTYJI
s901A10s/s1UoWdN0IT01
++ ++ ++ +++ ++ ++ +++ +++ 8¢ (34 1 SUOLEI0SSY
++ + + ++ + ++ ++ ++ ++ ++ + ++ + ++ ¥8 801  UOWONpoId/uonEdID/aYdIaYIRY

HI1AN0D Y TANLV

3NDINHOAL
(30141) YN3L03HIQ

HITANOD Y TANLVY HITAGN0D Y TANLV HITANOD Y

soIand s3a

INIW3ddoT3A3a
na @3o14L)

HN31YNNOJHO0D

TANLVY HITAN0D Y TANLV HITGNOD Y TANLVY HI1AN0D Y ANV HITGNOD Y ANV

SNOLLVOINNININOD
s3aa
(30141) ¥N3LO3YIA

(3A) JILVHLSININGY
(30141) YN3LO3HIQ

NOLLONAOYd 3a
(30141) YN3LO3YIA

salsiiyv.a
(3)IN3OV

) NOLLONO4
S31S0d 3d FHINON

(3)v4aINI9
(30141) YN3193HIQ

srNOLLONOJ ¥Vd STINNV SINIVHOOUd XNIA SIA SYN0D NV (FITINOD ¥) STLSOd SINLNI 1T (SINVIVA/SITINOD) STINLIV SILSOd
‘0T NVATAVL

39



(abepuos uonsanp) ¢Jloainod e elas a)sod 89 sjpnbss| Jnod sjiow s3] JU0S s[anb ‘snoa uoes ¢Jloainod e 919 e no 1sd a1sod 99 sjanbss| 1nod sjiow s3| JUOS S[enb ‘SNOA UOIS : | | Neajqe] ‘61

‘saarejje p ue[d 10U Ins ISUSITE,S 9P 9INSIUI UD ISUTR 9113 19 9UdJewl o] I9dDTIUE,p Ulje 9IAND,P
-UTeW U9 Surosaq sop uonedyruerd auuoq aun,p I1ssne STeUl ‘9sA[eue auuoq aunp Iainsses ap
rerprowrrad duop 1s9 I 91us19duwIod 8IANSDP-UTRW 9P JURLID urosaq ne juenb asreyuswgrddns
uo1ssaxd aun 19inole JUSIA B[3) 911eJ1al B e s)redop $a1 anb 1sure (U0TIRIYISISAIP 19 9dULBSSI0ID)
sa1sod xneaanou ap Inole] 110s ‘(seguue saureydotd xnap sof anod anb Tsure jusuIL[ENIIR)
saurgut sof Juawaredurid juos 91sod un aroainod ap Juoissoduwr no gsodwr juo mb synour sag

% 0T 4d SN'1d +++
% 0T L9 % 01 H4LNH ++
% 01 90 SNIOW +

S3.1S0d S3d INNTOA 3d JANI9IT

‘Jeynsas ap anbuew Jed snjoxa 919 JUO INOWNY 13 S)UOD ‘DIAI| : SINAIIOE,P SIN3199S ST "d}I[EIIUSPLUOD 3P 19N0S Jed SNjoXa 219 JUO SJE}NSSI S dUOP ‘Sasu0dal € 3P SUIOW JUBIEA. S1Ib Us Sased Sa7

++ + ++ +++ +++ 14 9l uoliewlod

+++ ++ ++ ++ ++ 124 0g aulowned/aibojoasniy

e " . ++ + i ++ 0 2 a1uaA/uonNqLIsIp/uoISNYIQ

+++ +++ +++ ++ + ++ ++ 8¢ 34 $991AI9S/S1UBWadN0IH3L 19 SUONRID0SSY
+++ + + ++ + + ++ ++ +++ +++ V8 801 uonoNpoid/uonesld/ayaiayosy

H37anod v 13nLav

ILIVHIFY VTV
14vdaa

H31anod v 13anLdv

ELEILEL A (]

NOISS3H90Ud
AA NIOS3a NNV 31T
JHIVINOTIOA 1dvd3a

4371900 ¥ 13nLav
107dW3.a

SNOILIANOD XNV 311

JHIVLINOTOA Ldvd3ia

H37anod v 13anLdv H3I1GN0D ¥ 13anLav H319NOOY  13NLIV

NOLLY2IdISHIAIA
JONVSSIOHD (N)
31S0d NYIANON $31S0d 30 FHINON

NOILN3L3Y

310 317n3J14410 3LIAILIV.Q YN3LO3S

sNOLLONOJ 4Vd STINNV SINIVHIOUd XNAA STT SNVA YITINO0D ¥ VIS N0 ITIN0D 1T V A1S0d NA STINOSAT YNO0d SIILON

T NVATIVL

‘saguue saureydoxd xnap sa1 101,p sa1sod
sap Jroammod e eane uonduo] aun spenbssy anod symow sof anb 1sure gssed o suep saisod sap
Jroainod gp e uonouo] aun sfenbsaf anod synowr saf M1ussald (TT Nea[qe)) SN0SSIP-1d Nea[qe] 37

uonouoj Jed
saguue saureydoxd xnap s suep II[quIod € s31sod sap 13 S[uI0d sdysod sap SJNON

L¢0c sien
0393N0 NV S3IT134NLIND L3 SINDILSILEY SNOILYSINYOHO
S3A NIFS NV IHAND.A-NIVIA V130 XNIrNT SIA ISATYNY

40



L2oc sten

0393N0D NV SIT13YNLIND L3 SINOILSILYY SNOILYSINYOHO
S3A NI3S NV FHAND.A-NIVIN V130 XNIrNT S3A ISATYNY

(sbepuos uonssnp) ¢Jloainod e elas sisod 89 sjanbss| unod sjiow s3| JU0s s[anb ‘snoa uoss ¢Jioainod e 919 e no 1ss a1sod 99 sjanbss| 1nod syiow s3] 1uos s[enb ‘SNoA UoJaS : Z | nesjqel "0z

"ITUSA B S99UUR
$OP 9JAND,p-UTRW 9p uonedyTued e[ SULP U] Un aururod Jige rexmod 9)ua1adurod 8IAND,p
-urewr ap anbuewr o[ {(UONBITTISISATP 19 dIULSSI0ID) $91s0d XNBIANOU 9P UOTIRIID B[ JURUIIIUOD
Jnowr np asuoded 9p Xnel ey 9] NA IO ‘SUONIUO] S9p I[qUIdSUL,[ ayono) mb ajusigdurod
9IAN,p-urew ap anbuewr 9 19 oreLIRTES 9MANNIAUIOD B @ JUL)I0SSaX suonednddogrd xXna(q

% 0T 4d SN'1d +++
% 0T L9 % 01 H4INH ++
% 01 9d SNION +

S31S0d S3d INNTOA 3d JANI9IT

‘Je3nsa.l ap anbuew Jed snjoxa 919 JUO INOWNY }9 SIUOI ‘IAI[ : SINAIIE,P SINSJOIS ST "N|BIUSPLUOI 3P 19N0S Jed SNjoxa 919 JUO SIB}NSI S3| DUOP ‘SISU0Md. € ap SUIOW JUSIeA. SLIb Ud Sased sa

++ -+ ++ + ++ vI uoneuLo

+ ++ -+ +++ 0€ QJUSA/UONNGLUSIP/UOISIIII
T+ T+ et ¢ JurowLyed/2130]09sNA
4+ + — i ob $991A19s/S)udWdnOoITaT 39 SUOIRIJOSSY
T+ T+ t 68 uooNpoId/uoe9Id/AydIa oY

JIN313dNOD 3lvnoiav

}AND.a NOLLVINO4 NOLLNAL3Y INJWIONVNIH IIVIIVIVS (N) SaSNod3d

NOILONO4

-NIVI 30 INONVIN ERE 3@ 317INd1441a 3@ 317INd1441a ALIALLIIIdWNOD 30 349INON

0zNOLLONOJ ¥Vd TIAND.A-NIVIN VT Id NOILSTD V1Y INVNO SNOILVANII0Tdd
¢ NVATIVL

“UOTIRULIO] B NO S9JTAISS/s1uaWadnoIdal 19 suonerosse saf anb saqel ‘suonednadogad ssrdnmur
9P J9AR JUSATA SUOTIOUO] SauTe1Ia)d ‘snid 9 '91us19duIod 81An0,p-urews ap snbueur juelrodwr un
© 908 JUO0J SUOTIOUOJ STO1) aNh SU0)LISU0D SNOU YUSWI[LS "d1Ne dUN R UONIUO0J dun,p duerrodur
uoTeLIRA 9UN 91uasatd uoneurro] op anbueur a1 anb SI0[R SUOTIIUO] SOP S[JUISSUSD,[ € 99SI[RI9UIS
d[quias areLIeTeS 911ANTIaduIod ey ‘ojdwaxe Jed '9139p awul ne suonednddoaad sswgur saf sed
JUSAIA 9U SUOTIUO] S9P S[UIaSUI,[ anb SU0AISSCO SNON ‘Snossap-1d segnboas suonednddogad
XTB SAITRITUITS JUOS (S99UUR sauTeyd01d Xnap $o[ Suep IS[quIOd € JU0Ias 13 snainod 919 1uo saisod
sap sanbsa anod sJmoIN)  nesygel ne aasfe snyd o agejusdanod o] nuaiqo Jueke suonednddogad
XNap s97 ‘uonduoj Jed segynuspt suonednddogad saf 91uasaad (ZT Nea[qel) SNossap-1d nea[qel 3T

uonduoj Jed aIAn,p-urews e[ 3P UOTISAS B I9AR UII] Ud suonednddoadid

41



ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'CEUVRE AU SEIN DES
Mars 2021

SN
N

3.3 RESULTATS PAR REGIONS

La troisiéme sous-section a pour objectif de présenter les données en lien avec le nombre de
postes comblés et a combler dans les deux prochaines années, aux motifs de comblement de
poste ainsi qu’aux préoccupations en lien avec la gestion de la main-d’ceuvre, sous I'angle
d’analyse des régions.

A cet effet, les données ont été regroupées sous 5 régions :

> Bas-Saint-Laurent/Saguenay-Lac-Saint-Jean/Abitibi-Témiscamingue/Gaspésie-iles-de-la-
Madeleine;

Mauricie/Estrie/Centre-du-Québec/Chaudiere-Appalaches;
Laval/Lanaudiére/Laurentides/Montérégie/Outaouais;

Capitale-Nationale;

Montréal.

Yvvy

Vous trouverez ci-dessous les tableaux suivants :

P> Tableau 13 : Postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (a combler) dans les deux
prochaines années

P> Tableau 14 : Motifs des postes comblés et des postes a combler dans les deux prochaines
années

P> Tableau 15 : Préoccupations en lien avec la gestion de la main-d’ceuvre

Postes actuels (comblés/vacants) ainsi que les futurs postes (a combler) au cours
des deux prochaines années selon la région

Le tableau ci-dessous (tableau 13) indique les postes (N) qui ont été pourvus (présent) et les
postes qui seront a combler (futur) pour chacune des régions pour fin d’analyse.
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SECTION 4

INTERPRETATIONS COMPLEMENTAIRES
ET CONCLUSION

Il est important de considérer que les données présentées dans cette étude sont issues d’une
collecte de données réalisée avant la pandémie. Ceci étant rappelé, nous souhaitons mettre en
avant les principaux résultats et les enjeux soulevés par cette étude qu’il nous semble important
de suivre et d’approfondir dans un avenir proche.

Tout d’abord, on observe que plus les organisations ont d’années d’existence, moins elles sont
portées a engager pour motif de croissance ou de conditions d’emploi, mais engagent plut6t
pour motif de départ a la retraite. Ceci est également applicable aux organisations de plus
grandes tailles et a chiffres d’affaires élevés. En revanche, ces résultats sont un peu moins
significatifs lorsque I'on observe les motifs pour lesquels les postes ont été pourvus. C’est-a-dire
que pour les postes actuellement présents, ces motifs n’avaient pas réellement d’incidence avec
les caractéristiques des entreprises, contrairement aux postes qui seront a pourvoir.

Ensuite, on constate que trois motifs ressortent de notre analyse en lien avec les besoins futurs
de main-d’ceuvre : la création de nouveaux postes pour croissance et diversification, les départs
a la retraite ainsi que les départs liés aux conditions d’emploi. Ces deux derniers motifs nous
semblent importants a explorer.

La question de la gestion des futurs départs a la retraite est préoccupante. Car si cela ne
représente pas un motif prépondérant dans les raisons pour pourvoir un poste a I’heure actuelle,
il deviendra un enjeu dans les deux prochaines années (Tableau 4, Tableau 8). Aussi, se pose la
question de la facon dont ces départs seront anticipés au sein des organisations. Par exemple,
est-ce que des processus de transfert des connaissances ont été mis en place? Peut-étre qu’il
serait pertinent de prévoir un accompagnement, notamment pour les directions générales qui
semblent les plus touchées par le phénomeéne (Tableau 3).

D’autre part, il importerait d’approfondir la problématique des départs liés aux conditions
d’emploi. En premier lieu, la compétitivité salariale reste un point difficile pour ce type
d’organisation (Tableau 6), comme le mettent en lumiére deux des participants de I'enquéte :

P> «Les organisations n’ont pas les moyens financiers d’augmenter les salaires annuellement,
beaucoup n’ont aucun avantage, aucune assurance — entre autres. »

P> «Secteur précaire, avec peu d’augmentation du financement, ne permettant pas d’offrir des
conditions avantageuses face a d’autres secteurs. »
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Ainsi, les salaires dans les différents secteurs du domaine culturel et artistique n’apparaissent pas
suffisamment attractifs. Cependant, il importe d’envisager la rémunération de facon globale et
non pas uniquement par le biais de la rémunération directe. Cest pourquoi les avantages sociaux,
Penvironnement de travail et les possibilités de développement personnel vont également faire
partie de la facon dont un salarié va évaluer sa rémunération au sein d’une organisation.

Or, 'étude montre que de nombreux postes se trouvent vacants en raison d’un départ volontaire
lié & un besoin de progression de carriere (Tableau 4). Ce motif est identifié comme important
pour les deux prochaines années, et ce, dans quasi tous les postes pour lesquels I'étude a eu
suffisamment de réponses pour étre significatives (Tableau 3).

Par conséquent, il serait intéressant d’explorer quelles sont les stratégies pour favoriser le
développement des salariés au sein des organisations culturelles et artistiques. L’environnement
de travail ne se trouve pas mentionné, mais peut-étre joue-t-il aussi un réle sous-estimé. Enfin, il
serait tout aussi intéressant de creuser le lien entre les possibilités de progression de carriere et
les capacités organisationnelles des organisations.

Cette analyse apporterait des éléments pour une meilleure compréhension des moyens
a disposition des organisations, afin de permettre une perception plus importante de la
rémunération globale par les salariés. Ce qui, a terme, pourrait potentiellement jouer dans
Pattraction et la rétention.

Car, en effet, la question de la rétention de main-d’ceuvre apparait au cceur de cette étude, comme
mentionnée dans 'analyse du Tableau 4. Elle va impacter quasiment tous les secteurs d’activité
(Tableau 8) et semble sous-estimée par les répondants et répondantes dans les motifs de départs
futurs. Par ailleurs, ’enjeu de rétention de la main-d’ceuvre et ses motifs seraient a approfondir
afin d’identifier 'impact de la pandémie.

Il s’avérerait intéressant de creuser le constat fait par les répondants concernant leur difficulté
a trouver des candidats(es) adéquats(es) en raison de leur manque de compétences (Tableau 5).
En effet, explorer quelles sont les compétences considérées comme étant lacunaires pourrait
contribuer a fournir des éléments de compréhension permettant de faciliter ’embauche. De
plus, cela aiderait a identifier les besoins de formation continue, afin de créer des programmes
qui favoriseraient une plus grande cohérence entre les besoins des organisations et les profils
des candidats(es). Cette démarche pourrait également étre réalisée pour la formation initiale.

Enfin, la question les enjeux de main-d’ceuvre sur tous les territoires auraient besoin d’étre
approfondie. En effet, il est important de noter que les résultats ne donnent pas un portrait exact
de ce a quoi les intervenants du milieu culturel sont confrontés sur tout le territoire, puisque
I’échantillon est composé d’une part importante d’organisations dont le siege social est dans la
grande région de Montréal.

Malgré cette réserve, nous pouvons cependant souligner que les résultats par région, en ce qui
concerne les motifs pour lesquels un poste a été ou va étre comblé, ainsi que les préoccupations
concernant la gestion de main-d’ceuvre, apparaissent assez similaires entre les régions et
Montréal. Ce constat peut paraitre contre-intuitif, car les perceptions vont davantage dans le sens
d’une plus grande difficulté a recruter pour les régions. Or, ceci n’apparait pas clairement dans
ces résultats. Aussi, approfondir sur un plus grand nombre de répondants et avec davantage de
questions permettrait une meilleure appréhension de ces enjeux.



Voici pour conclure deux citations d’intérét provenant des personnes ayant répondu au sondage :

«Nécessité de créer des approches et des structures innovantes pour retenir et développer
une main-d’ceuvre qualifiée. »

«II est primordial de recruter dans les grands centres pour trouver de la main-d’ceuvre
spécialisée. »

Encore une fois, I’objectif premier de ce rapport est de permettre aux organisations de mieux se
positionner par rapport au marché, d’améliorer la planification de la gestion de la main-d’ceuvre
ainsi que d’anticiper I’avenir, afin de bien aligner les actions en amont dans le but d’assurer une
pérennisation.

Dans un contexte de rareté de main-d’ceuvre, il s’avére important de s’outiller proactivement
afin de combler le manque et étre moins affecté par ce phénoméne démographique. Néanmoins,
la pandémie a certainement redistribué les cartes et il serait intéressant de refaire la méme
étude dans ce nouveau contexte.
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SECTION K

PRESENTATION DES ANNEXES

Annexe 1 : Taille des organisations

Annexe 2 : Années d’existence des organisations
Annexe 3 : Message d’invitation au sondage
Annexe 4 : Questionnaire du sondage

Yvvyy

5.1 ANNEXE 1:
TAILLE DES ORGANISATIONS

Postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (a combler) au cours des deux prochaines
années par taille

Le tableau ci-dessous (tableau 16) présente les postes comblés ainsi que les postes a combler
dans les organisations répondantes en fonction de la taille de 'organisation. A cet effet, une
analyse est réalisée portant sur les 7 postes, et ce, dans les 5 catégories d’organisations (de 1
employé a plus de 50 employés).
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5.2 ANNEXE 2 :
ANNEES D'EXISTENCE DES ORGANISATIONS

Postes actuels (comblés/vacants) et futurs postes (2 combler) dans les deux prochaines
années par année d’existence

Dans le tableau ci-dessous (tableau 19), nous pouvons remarquer le nombre de postes
présentement comblés ainsi que les postes a combler dans I'organisation répondante en fonction
des années d’existence de cette derniére. A cet effet, une analyse est réalisée portant sur les 7
postes, et ce, dans les 4 catégories d’années d’existence de I'organisation répondante (de moins
de 10 ans a plus de 30 ans).
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5.3 ANNEXE 3:

YYYYYVYYYYVYYYY

Yyvyyvyy

QUESTIONNAIRE DU SONDAGE

Quelle est la principale fonction de votre organisation ?

Quel est le principal secteur d’activité de votre organisation ?

Veuillez cocher les postes qui sont comblés/vacants dans votre organisation.
Quelle est la nature de I’emploi?

S’agit-il d'un poste a temps plein ou a temps partiel ?

S’agit-il d’un poste permanent ou ponctuel ?

Combien de mois ont été nécessaires pour pourvoir ce poste ?

Selon vous, quels sont les motifs pour lesquels ce poste est ou a été a combler ?
Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent la difficulté a pourvoir ce poste?
Dans les deux prochaines années, quels seront les postes a combler?

Selon vous, quels sont les motifs pour lesquels ce poste sera a combler ?

Quelles sont vos préoccupations en ce qui concerne la main-d’ceuvre dans le secteur
culturel ?

Veuillez catégoriser la taille de votre établissement selon le nombre d’employés.
Dans quelle région administrative du Québec se situe votre établissement?
Dans quelle fourchette se trouve le chiffre d’affaires de votre établissement?

Quel est le nombre d’années en affaires de votre organisation depuis sa date de fondation?

ORGANISATIONS ARTISTIQUES ET CULTURELLES AU QUEBEC

ANALYSE DES ENJEUX DE LA MAIN-D'EUVRE AU SEIN DES
Mars 2021
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I’étude sur la Gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre
dans le secteur culturel au Québec (postes de gestion)

Cher membre,

Compétence Culture a entrepris de documenter la rareté de main-d’ceuvre dans le secteur de
la culture, plus précisément pour les postes liés a la gestion des organisations. C’est la premiere
étude de Gestion prévisionnelle de la main-d’ceuvre dans le secteur culturel au Québec.

En bref, 'étude permettra de déterminer quels postes de gestion sont en situation de rareté de
main-d’ceuvre et dans quelles régions du Québec ils se trouvent, d’identifier les pratiques qui
pourraient contribuer a I'attraction et a la rétention de la main-d’ceuvre, mais aussi de planifier
les actions qui pourraient étre entreprises pour minimiser les impacts liés au renouvellement de
la main-d’ceuvre.

Entre le 14 janvier et le 14 février 2020, nous sollicitons votre participation de trois facons
en vous demandant :

1. de remplir ce sondage - vous pouvez accéder au sondage en cliquant sur ce lien :
http://XXXXX.com
* Nom d’usager : XXXXXX
* Mot de passe : XXXXXXX

2. de relayer le lien du sondage aux organisations membres de votre réseau, association
ou regroupement — un courriel d’invitation a participer a ce sondage est en PJ]. Nous vous
invitons a ’adapter a la réalité de vos membres s’il y a lieu;

3. de communiquer un ou deux rappels de participation a vos membres.

INSTRUCTIONS

Qui doit remplir ce questionnaire? La personne responsable de 'embauche dans votre
organisation.

Vous n’étes pas la personne responsable de ’embauche ? Transférez le courriel avec le lien
d’acceés au sondage a la personne responsable de 'embauche dans votre organisation.

Combien de temps ? Ce questionnaire ne prendra que 15 a 20 minutes de votre temps a remplir.

Vous ne trouvez pas la nomenclature exacte du poste? Cliquez sur ce lien pour consulter les
correspondances répertoriées.

Jusqu’a quand ? Ce sondage acceptera vos réponses du 14 janvier au 14 février 2020, 17 h.

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration.
Les résultats de I’étude seront disponibles d’ici juin 2020.

Si vous aviez des questions concernant I’étude, n’hésitez pas a nous écrire et nous faire part de
vos demandes et préoccupations. Nous y répondrons dans les plus brefs délais.

Christine Harel : projet@competenceculture.ca
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COMPETENCE 1450, City Councillors, bureau 440

C U LT U R E Montréal, Québec H3A 2E6

514 499-3456 | 1877 475-6287

COMITE SECTORIEL DE www.competenceculture.ca
MAIN-D’OEUVRE EN CULTURE info@competenceculture.ca
Commission
des partenaires
du marché du travail
2
Québec

Compétence Culture a soutenu la réalisation de cette étude grace a une aide
financiére de la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT)



